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Nuevo modelo de servicio . ¢
para una alimentacion
saludable y sostenible
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* MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA (9

* CONFORMIDAD Y BIENESTAR

@@
« FACTOR ECONOMICO




: MAYORES

PRIORIDAD




ANTECEDENTES

Hospital Clinico

ENCUESTAS DE SATISFACCION %8 e o

I_I—I

ENCUESTADOS PACIENTES CON: FACTORES CILAVE:
-Dieta Basal -Condimentacion
-Dieta Terapéutica -Temperatura

E— -Satisfaccion con los

75% satisfechos o0 muy pescados y las sopas/cremas

satisfechos



HIPOTESIS
MEJORAS:

v Residentes y personal
v’ Sueiio, energia, animo...

v Mejor organizacion




OBJETIVOS

1. Valorar el estado inicial del servicio

2. Disenar nuevas estrategias para mejorar la aceptacion

-Integrar economia, personal y tecnologia:

OPERATIVIDAD r ~ WI e
3. Realizar una evaluacion V

final Lu ‘\




MATERIALES

-Equipos y herramientas fisicas

-Aplicaciones y software

0% EEEE



METODOLOGIA

1.DISENO Y DESARROLLO [ 0
DE ENCUESTAS S ALIMENTACION

En la siguiente encuesta se le realizaran una serie de preguntas sobre la calidad y satisfaccion del servicio de Alimentacion
en las residencias del grupo Solera Asistencial.

Las respuestas de este cuestionario son anénimas, y se utilizaran con el

objetivo de implementar mejoras en el servicio.

@
a) Residentes de Solera

¢Cémo calificaria su satisfaccion con la variedad y calidad de las comidas proporcionadas? [T}

b) Personal de cocina
(O Muy satisfecho

c) Trabajadores de planta O st

O Neutral

O Insatisfecho




2. RECOPILACION DE DATOS

-Encuestas cara a caray
recopilacion de
testimonios

-Entrevistas personales
con trabajadores para
conocer de 1* mano la
situacion




3. ANALISIS DE RESULTADOS

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacién media Tiempo promedio

-Detectar areas 26 0 05:08
susceptibles de mejora

1. :Como calificaria su satisfaccion con la variedad y calidad de las comidas proporcionadas? (0 punto) Més detalles

12%

-,

L4 ® Muy satisfecho
=Cnsaizar areas que
@ Satisfecho
® Neutral

funcionan correctamente "

31%

[ ]
-I ntrOd ucl r n u evas 2. ;Le resulta complicada la ingesta de los alimentos que se le ofrecen? (0 punto) Més detalles




4. REUNIONES Y COORDINACION

-Periodicas reuniones con el tutor para coordinar el
proyecto

-Validacion de propuestas de mejora

-Continuas actualizaciones a Solera sobre las decisiones
tomadas



5. VALORACION DE PROVEEDORES

=il : A

Analisis de:
-Calidad
-Costes
-Variedad de producto
Priorizando:
-Producto local
-Calidad y frescura



RESULTADOS

SATISFACCION CON LA ALIMENTACION

P

41%

m Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho



RESULTADOS

MONOTONIA DE LAS DIETAS

» Nada monétonas = Algo monétonas = Muy mondtonas



INTRODUCCION DE MENUS TEMATICOS

74%

Positivamente  » Negativamente = Indiferente



SATISFACCION CON LA ALIMENTACION
(residentes con dieta texturizada)

m Muy satisfecho = Satisfecho Neutral Insatisfecho



MONOTONIA DE LAS DIETAS
(residentes con dieta texturizada)

0

= Muy monotonas = Algo monétonas = Nada monoétonas



SISTEMA DE TEXTURIZADO
(residentes con dieta texturizada)

= Muy positivamente = Positivamente Indiferente = Negativamente



CONCLUSIONES
Objetivo principal del proyecto:
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El sistema no era Requeria ciertas
deficiente mejoras



v Problemas de operatividad: SOFTWARE de gestion

v Productos FRESCOS y de PROXIMIDAD

v' Monotonia: MENU A o B + MENUS TEMATICOS




Gestion Gestion
INTERNA > EXTERNA

10% ahorro ANUAL //
reinvertible




v Problemas de operatividad: SOFTWARE de gestion

v Productos FRESCOS y de PROXIMIDAD

v' Monotonia: MENU A o B + MENUS TEMATICOS




v Implementacion del sistema de texturizado




v' Modificaciones en la entidad
-implementacion de una dieta texturizada
-Adquisicion de maquinas de texturizado
-Formacion continua del personal
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“Es muy importante que a nivel social se le dé el
valor que merecen este tipo de trabajos, los
trabajos asistenciales en relacion con las
personas mayores, esto es un sector servicios y
nosotros no producimos nada, pero tenemos que
darle el valor que merece el cuidado de las
personas, ¢a nivel social que valoramos mas:
sectores que producen o que cuidan personas?”
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